
Promosso da 

 

 

 

 

 

 

 

il network dei servizi rivolti agli anziani  

 

CONVEGNO 2019 
 
 

I Centri di servizi per 
anziani come promotori 
di innovazione e qualità 

 

 

Mercoledì 27 febbraio 2019 

Padova, 9.30 - 13.30 
Best Western Plus Net Tower Hotel  

Come raggiungere la sede del convegno 

IN AUTO 

Best Western Plus Net Tower Hotel Padova, 

Via San Marco, n. 11/A  - A 1 km dall’uscita di 

Padova Est 

IN TRENO 
A 5 Km dalla stazione FFSS di Padova Centro 
(Bus U 10; Discesa San Marco 24; circa 20 min.) 

   

Un ringraziamento particolare ai partner  

Main partner 

 

 

 

 

 

 

 

Special partner 

 

 

 

 

Modalità di iscrizione  

La disponibilità di posti è limitata. La partecipa-
zione al convegno è gratuita previa iscrizione.   
L'ammissione al convegno è dipendente dall'ordi-
ne di arrivo delle registrazioni. 

 
SCHEDA DI ISCRIZIONE 

Da compilare per ogni partecipante  e da in-
viare entro il 20 febbraio 2019 (fax: 049- 
8752499; e-mail: info@seniornet.it). Iscrizioni 
on line: https://goo.gl/forms/SzUZwVRjh4MVv28S2.   
 

Cognome: ______________________________ 

 

Nome: _________________________________ 

 

Qualifica: _______________________________ 

 

Ente/Organizzazione: _____________________                 

_______________________________________ 

 

Via:____________________________________ 

 

CAP: ______ Città: ______________________       

 

Tel.: ___________________________________ 

 

E-mail: _________________________________ 

 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 
(GDPR), presto il mio specifico consenso al trattamento dei 
dati personali per le seguenti finalità: 

 la gestione delle attività inerenti l’evento 

 la partecipazione a corsi, eventi formativi e informativi 

 la rilevazione della soddisfazione della clientela 

 

Firma ______________________________ 

https://goo.gl/forms/SzUZwVRjh4MVv28S2


Presentazione del convegno 

Il convegno annuale di “SENIORnet - Il 
network dei servizi rivolti agli anziani”, giunto 
alla quinta edizione, sarà focalizzato sui 
Centri di Servizi per anziani come promotori 
di innovazione per il benessere degli ospiti e 
la soddisfazione dei familiari, anche grazie 
all’applicazione di tecnologie e ambienti che 
aumentano la qualità di cura.  
Il convegno sarà inoltre l’occasione per  
presentare le iniziative promosse da 
SENIORnet per il 2019. 
 

A chi si rivolge il convegno 

Il Convegno si rivolge a Presidenti e Direttori 
di Centri di servizi per anziani, Direttori dei 
Servizi Sociali delle AULSS, Direttori dei 
Distretti Socio-Sanitari AULSS, 
Amministratori Locali, Responsabili dei 
Servizi Sociali Comunali, Cooperative, 
Associazioni, Operatori del settore dei servizi 
per gli anziani. L’evento è realizzato in 
convenzione con il Consiglio dell’Ordine degli 
Assistenti Sociali del Veneto ed è stato 
richiesto il riconoscimento dei crediti per la 
Formazione Continua degli Assistenti Sociali.  
 

Segreteria Organizzativa 

Francesca Molon 

Sinodè srl - Corso del Popolo 57 - Padova  

tel. 049-8219514; fax: 049-8752499 

e-mail: info@seniornet.it, info@sinode.it 

www.seniornet.it  

Programma del convegno 

9.00 Registrazione partecipanti 
 
9.30 Introduzione alla giornata  
Maristella Zantedeschi 
Sinodè 
 

9.40 Saluti istituzionali 

Manuela Lanzarin (in attesa di conferma) 
Assessore ai Servizi Sociali Regione Veneto 
 

10.00 Sessione 1. La qualità di vita degli 
ospiti 

Qualità di vita e benessere organizzativo in 
RSA: due modelli a confronto nell’esperienza 
dell’Istituto Geriatrico “P. Redaelli” di Milano 
Francesca Arenare 
Geriatra Nucleo Alzheimer ASP “Golgi 
Redaelli” di Milano  
 
Il Villaggio Alzheimer di Monza: un paese 
reale dove continuare a vivere  
Roberto Mauri 
Direttore Generale Cooperativa “La 
Meridiana”  
 

11.00 Sessione 2. La soddisfazione dei 
familiari 

Le principali evidenze dell’indagine di 
customer satisfaction 2018 di SENIORnet  
Romano Astolfo 
Sinodè, Coordinatore SENIORnet 
 

11.15 Coffee-break 

I determinanti della percezione di 
soddisfazione dei parenti nelle RSA  
Antonio Sebastiano 
LIUC - Business School, Direttore Scientifico 
SENIORnet  
 

12.00 Sessione 3. Tecnologie e ambienti 
per la qualità di cura   

La digitalizzazione dell'assistenza: best 
practice a livello europeo 
Oscar Zanutto 

Coordinatore FABER Fabbrica Europa – 
I.S.R.A.A.   
 

Domotica e tecnologie assistive: l’esperienza 
del progetto “CrossCare – Approccio 
integrato transfrontaliero nella cura 
dell’anziano”  

Anna La Diega  

Vice-presidente e Responsabile Area 
Residenziale Anziani Cooperativa Itaca 
Daniele Dal Ben  
Direttore I.P.A.B. Residenza per Anziani "G. 
Francescon"  
 

Ambiente e spazio dei servizi residenziali per 
anziani: tra estetica, funzionalità e valore 
terapeutico 
Enzo Angiolini  
Architetto, Libero professionista,  
Responsabile area Ambiente del Gruppo 
Ottima Senior  
 

13.30 Conclusioni e light lunch 


